
 

Steckbrief Begrüßer, 28.10.2025 

Wir suchen dich! 
Wer wir sind: Das Willkommen-Team Norderstedt e.V. hil& seit 2014 Menschen, die aus ihre Heimat 

geflohen sind. Mit vielfäl.gen Angeboten tragen wir dazu bei, dass das „Ankommen“ in Deutschland 

gelingt und sich die Geflüchteten bei uns gut integrieren können. Wir helfen allen egal aus welchem 

Land sie kommen. Dabei verstehen wir uns als Lotsen, die die Geflüchteten auf ihrem Weg begleiten. 

Hilfe zur Selbsthilfe ist dabei die Leitlinie unseres Handelns.      

Wen wir suchen  Begrüßer und erste Ansprechpartner 

Um welche Aufgaben es geht Geflüchtete Menschen am Tag ihrer Ankun& in einer 

Notunterkun& in Norderstedt zu begrüßen und mit 

Informa.onen und einem Willkommensbeutel zu 

versorgen  

Wo findet das sta:? In den verschiedenen Notunterkün&en in Norderstedt 

in den zugewiesenen Zimmern der Geflüchteten, 

Adressen wechseln und werden für jeden aktuellen 

Fall übermi:elt 

Wieviel Zeiteinsatz es braucht   Zeitlich flexibel, man unterstützt in einem Team und 

sucht sich die Tage aus an denen man „begrüßen“ 

möchte. Dann muss man aber den ganzen Tag auf 

Abruf zur Verfügung stehen, da die Ankun& zeitlich 

variiert. Man wird ca. eine Stunde vor Ankun& 

informiert. Eine Begrüßung dauert ca. 1-2 Stunden. 

Was man mitbringen sollte Empathie, Geschick im Umgang mit Menschen, gute 

Frustra.onstoleranz   

Wie Einarbeitung / Qualifika.on erfolgt 1. Es werden detaillierte To-do Listen und 

Informa.onen zu Verfügung gestellt 

2. Wir arbeiten nach dem Prinzip: zuschauen, in 

Begleitung ausprobieren, selber machen  

3. Regelmäßige Austauschrunden 

Was das Willkommen Team bietet Gemeinscha&serlebnisse, kulturelle Vielfalt, sinnvolles 

Engagement, Zusammenarbeit in einem Netzwerk von 

Ehrenamtlichen, das beeindruckt und erfüllt.  

Gibt es eine Vergütung in Geld Leider nein, es geht um ehrenamtliches Engagement. 

Wann ist man zu alt für ein Engagement    Nie 

Wo kann ich mich informieren   Bei einem unverbindlichen Besuch in jedem Café und 

bei Maike Thomssen unter 01520 4456480 oder 

Buero@willkommen-team.org 

 

Für andere ehrenamtlichen Aufgaben:  

h:ps://willkommen-team.org/ehrenamtliche-mitarbeit/ 


